ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

panasz, kozérdekii visszaélés bejelentés

A Sweet-Line '98 Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) Irodaja altal személyes adatoka
kezelésére kerll sor Tarsasagunkhoz beérkezett panaszok, kézérdeki bejelentések
€s visszaélések nyilvantartasa érdekében.

1.

Adatkezel6 neve, székhelye, elérhetésége:
Név: Sweet-Line 98 Kift

Cim: 4030 Debrecen, Epreskert u. 1.

e-mail: panasz@sweetline98.hu

Bejelentévédelmi megbizott, adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége:
Név: Gacsoné Dobos Tinde

Cim: 4030 Debrecen Epreskert u. 1.

e-mail: gacsone.tunde@sweetline98.hu

Adatkezelés fajtaja:
A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény szerint.

Személyes adatok kategoriai:

- személyi azonositd adatok (név, személyigazolvany szam, addéazonosité jel)
- kontakt adatok (cim, telefonszam, e-mail cim)

- pénzlgyi adat (jovedelem, pénzlgyi tranzakcidk, hitelinformacio)

- foglalkozési/munkakéri adat

- személyes jellemzé (pl.: életkor, nem, csaléadi allapot)

- jogi adat (itéletek, dontések)

- kllénleges adat (egészséguigyi, banigyi)

- fénykép, video

A személyes adatok kezelésének célja:

A Sweet-Line ’98 Kft -hez beérkezett panaszok, kdzérdekl bejelentések
visszaélések kivizsgalasa.

Személyes adatok tarolasanak idétartama, kezelés modja:

- S5ev

- Az adatok fizikalisan elzartan, vagy egy zart elektronikus fellleten kerlinek
rogzitésre, amelyhez kizarélag a Sweet-Line ’98 Kft. munkatarsai
adatkezel6 és adatfeldolgozdi férhetnek hozza feladatellatasuk érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:

- Az érintettek személyes adatainak kezelésének jogalapja az (EU) 2016/679
eurdpai parlament és tanacsi rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés c) pontjan, azaz a jogi kdtelezettség teljesitése.



8. Az adatok forrasa:
- Erintett
- Harmadik fél
- Gazdasagi tarsasag

9. A személyes adatok cimzettjei:

10. Cimzettek kategoriai:

11. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére:

12. Automatizalt dontéshozatal:

13. Az adatfeldolgozé neve, cime:

14. Az adatkezeléssel érintett személyt megilleté jogosultsagok:
- hozzaféréshez valé jog

- tajékoztatashoz valo jog

- helyesbitéshez val6 jog

- zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

- tiltakozashoz valé jog

- adathordozhatésaghoz valé jog

A jelen adatkezelési tajékoztatohoz tartozo6 érintetti jogokkal kapcsolatos részletes
tajékoztatot kilén dokumentumban ismerheti meg. (elérhetéség)

15. Jogérvényesitési lehetéség:

- Ha az érintett személy ugy itéli meg, hogy a Sweet-Line '98 Kft. a személyes
adatainak kezelése soran megsértett a hatalyos adatvédelmi kévetelményeket, akkor
panaszt nyujthat be a Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; plstacim:1363 Bp. Pf. 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www. naih.hu) vagy

- Lehet6ség van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az igyben
soron Kivdl jar el. Ebben az esetben szabadon déntheti el, hogy lakdhelye, vagy a
tartozkodasi helye illetve Tarsasagunk székhelye szerinti illetékes térvényszeknél
nyUjtja-e be keresetét.



